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Om Mobilitetsplanen

De seneste ar har veeret praeget af markante forandringer for den kollektive trafik. Energipriserne har udfordret
gkonomien, og passagertallet har vaeret faldende. Vi har derfor arbejdet mélrettet pa at styrke fundamentet for
den kollektive trafik pa Fyn og Langeland. Det er sket gennem udvikling af hurtigere og mere direkte busruter
pa tvaers af Fyn. Derved har vi skabt et bedre produkt til kunderne og en mere effektiv drift. Samtidig er gko-
nomien bragt i bedre balance, og vi star i dag et sted, hvor vi kan tage naeste skridt. Med udrulning af elbusser
pa de fleste ruter i 2027 og en udvidet dben flextrafik har vi styrket bade den grenne omstilling og mobiliteten
i omrader med lavere efterspeargsel.

Med dette udgangspunkt retter vi blikket fremad. Over de neeste fire &r vil vi videreudvikle den kollektive tra-
fik, s& den i endnu hgjere grad opleves som et attraktivt, sammenhangende og relevant transporttiloud. Det
kraever en fortsat styrkelse af fremkommelighed og sammenhzang, en mere enkel og kundeorienteret mobili-
tet samt udvikling af fleksible lzsninger, der tilgodeser dem, der bor et stykke veek fra rutenettet.

Den kollektive trafik spiller en vigtig rolle i udviklingen af de fynske kommuner. Et velfungerende mobilitetssy-
stem er en forudseetning for adgang til arbejdspladser, uddannelse og fritidstilbud og bidrager dermed til bade
erhvervsudvikling og bosaetning i hele regionen. Derfor skal FynBus i endnu hgjere grad teenkes ind i kommu-
nale og regionale samarbejder omkring disse dagsordener. Det skal ske gennem dialog og partnerskaber, hvor
vi sammen udvikler og tilpasser transportlgsninger.

Mobilitetsplanen seetter retning for denne udvikling og skal sikre, at vi bygger videre pa det, vi har opnaet — og
omseetter det til konkrete forbedringer for kunder, ejere, erhvervsliv og samfund. Den er skabt i samarbejde
med Region Syddanmark, de fynske kommuner og en raekke evrige akterer. Sammen skal vi sikre, at planen
realiseres over de naeste fire ar.




Kunden...

Den kollektive trafik pad Fyn og Langeland skal opleves
som et attraktivt, relevant og tilgeengeligt valg — bade
for dem, der allerede rejser med os, og for nye kun-
der. Derfor seetter vi kunden og rejsen i centrum for
udviklingen af vores tilbud. Vores ambition er, at den
kollektive trafik i hgjere grad opleves som et naturligt
og konkurrencedygtigt alternativ til bilen i hverdagen.

Kunderne skal made en mobilitet, der er enkel,
sammenhangende og tryg at anvende. Det skal veere
let at forstd mulighederne, planlaegge sin rejse, keobe
billet og veere undervejs — uanset om man er erfaren
bruger eller ny kunde. En klar struktur, tydelig kommu-
nikation og sammenhang mellem produkter, priser og
information er afgerende for, at mobiliteten opleves
som overskuelig og tilgeengelig.

For at understotte dette arbejder vi malrettet med at

forenkle prisstrukturen og skabe staerre gennemsig-
tighed i takster og produkter. Samtidig videreudvikler
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vi de digitale lgsninger og styrker informationen fer,
under og efter rejsen, sa kunderne far en bedre og
mere sammenhzangende oplevelse péa tveers af kana-
ler og transportformer. De fysiske rammer, herunder
knudepunkter og afgangsinformation, skal ligeledes
understgtte en tryg og intuitiv rejse.

Kundernes perspektiv er en central drivkraft i denne
udvikling. Gennem systematisk inddragelse af kun-
deindsigt, data og dialog sikrer vi, at vores lgsninger
tager afsaet i reelle behov og lebende forbedres.
Samtidig arbejder vi aktivt med partnerskaber med
virksomheder, uddannelsesinstitutioner og evrige
akterer for at @ge kendskabet til den kollektive trafik
og gere det lettere for flere at veelge den til.

Samlet skal indsatsen fore til, at flere oplever den
kollektive trafik som relevant, enkel og veerdifuld
—og dermed vealger den som en integreret del af
deres hverdag.




...0g rejsen

Den kollektive trafik pa Fyn og Langeland skal tilbyde
en rejse, der er sammenhangende, effektiv og tilpas-
set forskellige behov. Vores ambition er at skabe et
mobilitetssystem, hvor det er hurtigt og let at komme
frem, og hvor skift mellem transportformer opleves
som en naturlig del af rejsen.

Vi udvikler et robust og sammenhangende rutenet,
hvor et steerkt stamnet med hyppige afgange binder
de sterste byer, bosaetningsomrader, uddannelses-
centre og knudepunkter sammen. Stamnettet udger
rygraden i mobilitetssystemet og sikrer hurtige og
palidelige forbindelser pa tvaers af Fyn.

Samtidig styrker vi bybusnet og lokalruter, sa de
skaber god lokal tilgeengelighed og understatter sam-
menhangen til det overordnede net. Malet er, at flere
kan pabegynde deres rejse lokalt og nemt fortsaette
videre i det samlede mobilitetssystem.

For omrader med lavere efterspargsel udvikler vi
fleksible mobilitetslasninger, der sikrer et relevant
og tilgeengeligt tilbud, hvor traditionelle ruter ikke er
hensigtsmaessige.

Samlet skal indsatsen fare til kortere rejsetider, bedre

sammenhzang og en mere pélidelig rejseoplevelse — s
den kollektive trafik bliver et attraktivt valg i hverdagen.
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Rammevilkar og spor der er lagt

Jernbanenettet

Staten og DSB beslutter serviceniveauet pé jernba-
nenettet. Det ekstra spor over Vestfyn giver hurtigere
togforbindelser, og nye muligheder for at age afgangene
lokalt, og skabe det fynske s-tog til gavn for mobiliteten.
Samtidig skeerper det behovet for at optimere Odense
Banegérd Center, som allerede i dag er et af landets
starste knudepunkter. Det skal fremtidssikres og
bidrage til en bedre mobilitet.

Kommunernes udviklingsplaner

Revisioner af kommmune- og lokalplaner kan medfare
starre omlaegninger af FynBus' bus- og flextilbud,
som ikke for nuveerende kan forudses. Her vil vi spille
en aktiv rolle som sparringspartner, og tilpasse os til
de behov, der opstar.

Gronnere mobilitet

Med 80% nulemission i busdriften er Fyn og Lange-
land helt i front pa gren omstilling. | de nye buskontrak-
ter er der mulighed for, at der senest om 6 ar er 100 %
nulemission pa busdriften. Der er fortsat et potentiale
for mere nulemission pa omradet for flexkersel. Det
kan vi stimulere gennem teknologiudvikling og udbud.
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Lovgivningsmaessige rammer

FynBus ensker at spille en rolle i nye mobilitetsformer
og indferelse af nye teknologier, som har potentiale
til at yde vigtige bidrag til mobilitet, miljg og mindre
treengsel. Trafikselskabsloven har fastlagt, at kommu-
ner og trafikselskaber méa statte bus- og flextrafik.
Fremtidens mobilitetslasninger reekker imidlertid laen-
gere — samkarsel, selvkarende biler og busser. Der er
behov for, at Folketinget tilpasser rammevilkarene.
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Indsatsomrader

Vi far busserne hurtigere frem [l Vi forbedrer fremkommeligheden [ Vi etablerer attraktive knudepunkter

Vi videreudvikler flextrafikken J Vi tester nye mobilitetslosninger

Kunden

Vi har en kundeorienteret kultur Vi etablerer partnerskaber Vi gor kunden
til aktiv medskaber
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Et sammenhaengende og effektivt rutenetvaerk
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Spodsbjerg

FynBus servicerer dagligt over 35.000 passagerer.
Passagerernes rejser fordeler sig med 10.000 p& A-ru-
tenettet, 6.000 pa de avrige regionale ruter, 15.000 i
bybusser og 4.000 pa lokalruterne.

Det regionale A-rutenet udger rygraden i den kollek-
tive trafik pa tveers af Fyn og Langeland. Her ligger
den sterste del af kereplantimerne samt storstedelen
af passagererne og dermed indteegterne. Derfor har
vi seerligt fokus pé at optimere A-rutenettet gennem
kortere rejsetid, faerre men strategisk placerede stop-
pesteder og knudepunkter og flere afgange, hvor der
er storst efterspargsel.

Vi serger for, at lokal- og bybusser er koblet op pa
A-rutenettet via attraktive knudepunkter, s& man som
borger hurtigt og effektivt kan kobles pa busser pa
A-rutenettet.



Overordnede principper for rutenettet

1 A-rutenettet bestar af 6 hgjfrekvente ruter, der
udger rygraden i den kollektive trafik pa tveers
af Fyn og Langeland. A-ruterne prioriterer kort
rejsetid, f& men strategisk placerede stoppeste-
der og stabile korrespondancer, og fungerer som
primaere forbindelser mellem de sterste byer og
knudepunkter. Hertil kommer togforbindelse mel-
lem Nyborg og Middelfart og lokalbane mellem
Odense og Svendborg.

2 Det regionale rutenet bestar ogsa af 41 ruter
tilpasset erhvervs- og uddannelsespendling.

3 Bybusnettet bestar af 15 ruter, der betjener
borgerne i Nyborg, Svendborg, Middelfart og
Odense, og binder byernes centrale destinatio- 4
ner og bydele sammen med stationer og @vrige
knudepunkter.

4 Lokalrutenettet bestar af xx ruter, som primeert
sikrer befordring af kerselsberettigede elever til
folkeskoler. Tilbuddet understatter samtidig tilslut-
ning til A-rutenettet og bybusnettet.

5 Flextrafik tilbyder individuel kersel der-til-der og
start-til-knudepunkt, og tilbyder samme vilkar for
alle borgere pa Fyn og Langeland.
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Indsatsomrade:
Vi far busserne hurtigere frem
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FynBus arbejder lzbende péa at opné kortere rejsetid,
hvor busserne kommer til tiden. Det skal ses i sam-
menhaeng med tilgaengeligheden, hvor der skal sikres
gode skift og tydelige knudepunkter.

Vi arbejder for en mere enkel og effektiv linjestruktur
pa A-ruterne, hvor vi justerer linjeferinger, samler
overlappende linjer og optimerer placeringen af
stoppesteder.

Malet er at reducere ungdige omveje og stop, s
rejsetiden bliver kortere — og samtidig arbejde med den
samlede tilgeengelighed til offentlig transport - blandt
andet ved at sikre gode skift og tydelige knudepunkter.

FynBus prioriterer ud fra analyser af passagerstrom-
me, rejsetider og efterspergsel, sa andringerne giver
sterst mulig effekt for mobiliteten, skonomien og den
samlede samfundsveerdi.
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Vi forbedrer fremkommeligheden

Hurtige, stabile og pélidelige rejser er afggrende for,
at flere veelger kollektiv transport.

Vi arbejder derfor med at forbedre fremkommelighe-
den for den kollektive trafik som en central del af et
sammenhangende og beaeredygtigt mobilitetssystem.

Gennem taet samarbejde med kommuner og @vrige

infrastrukturejere prioriterer vi lgsninger, der reduce-
rer rejsetid og muligger endnu bedre overholdelse af
kareplanerne - seerligt pd de mest trafikerede streek-
ninger og i centrale byomréader.

Fremkommelighed skal ses som en integreret del af
byudvikling, trafikplanlaegning og klimamal.

Vi har fokus p3, at indsatser prioriteres der, hvor effekten
er sterst — til gavn for bade kunder, samfund og milj@.
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Vi etablerer attraktive knudepunkter

Velfungerende knudepunkter, hvor kunder skifter
transportform, er afgerende for, at rejsen opleves
som enkel, effektiv og attraktiv — ogsa nar den bestar
af flere led.

Gennem en strategisk placering og udvikling af knu-
depunkter understatter vi bedre forbindelser mellem
bus, tog, cykel og @vrige mobilitetsformer samt en ty-
delig kobling til byudvikling og regionale rejsemegnstre.

Sammen med ejerne styrker og udvikler vi knude-
punkter, hvor forskellige transportformer mades i
sammenhangende og brugervenlige lasninger.

Gennem en strategisk placering og udvikling af knu-
depunkter understatter vi bedre forbindelser mellem
bus, tog, cykel og @vrige mobilitetsformer samt en ty-
delig kobling til byudvikling og regionale rejsemgnstre.

Fokus er pa overskuelighed, tryghed og tilgeengelig-
hed, s& skift mellem transportformer bliver let og intu-
itivt for alle brugergrupper. Indsatserne prioriteres pa
baggrund af analyser af passagerstremme, rejsemgan-
stre og fremtidige mobilitetsbehov, sa investeringerne
skaber starst mulig veerdi for bade kunder, samfund
og den samlede mobilitet.
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Strategiske knudepunkter
Strategiske knudepunkter kob-
ler sig til de starre byer pa Fyn
og er placeret pa udvalgte ste-
der med gode muligheder for
skift til andre transportformer.
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Lokale knudepunkter

Lokale knudepunkter betjener
en eller flere buslinjer og kan
ogsa veere mulighed for skifte
mellem bus og tog. Der sikres
god kobling med et flexpunkt,
og der kan veere tilknyttet et
tilbud om delemobilitet.
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Indsatsomrade:
Vi videreudvikler flextrafikken

FynBus betjener hver dag en lang reekke kunder med viAS
transport fra der til der eller fra der til knudepunkt. Det
kalder vi fleksibel mobilitet.

Den geografiske spredning af befolkningen fordelt
mellem land og by stiller store krav til vores mobili-
tetslasninger. | landomréderne er grundlaget for at
fastholde de traditionelle faste busruter udfordret, og
de seneste ars udvikling med nedgang i befolknings-
tallet pa landet har gget behovet for at teenke pa andre
0g nye mobilitetslgsninger.

Vi gnsker at sikre, at borgere, uanset afstand til rute-
nettet, fortsat har adgang til offentlig transport teet ved
deres bopezl. Fleksibel mobilitet er en central del af det
samlede mobilitetssystem og bidrager til, at hele Fyn
og Langeland haenger sammen — ogséa dér hvor buslas-
ninger ikke er den mest hensigtsmaessige lgsning.

| dag deekker flextrafikken hele Fyn pa ensartede
vilkdr, sa de samme grundleeggende muligheder er til
stede uanset bopael.

Vi arbejder for, at fleksible lgsninger i endnu hgjere
grad malrettes lokale behov, mere enkel bestilling,
rejsemanstre og efterspergsel. Herudover har vi fokus
péa at hgjne kvaliteten.
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Indsatsomrade:

Vi tester nye mobilitetslosninger

Vi arbejder mélrettet med at afprave nye mobilitets-
lasninger, der kan supplere og styrke den kollektive
trafik, fx samkersel, selvkarende biler og delemobilitet

Gennem kontrollerede pilotprojekter tester vi nye
koncepter, teknologier og samarbejdsformer, som kan
bidrage til bedre tilgeengelighed, hajere effektivitet og
mere beeredygtig transport.

Kendte mobilitetstilbud

Det fynske S-tog,

Letbane etape 2
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Indsatserne tager udgangspunkt i konkrete mobili-
tetsbehov og i viden om rejsemenstre, sa lasningerne
adresserer reelle udfordringer for borgere, virksom-
heder og lokalsamfund. Vi har fokus pé skalerbarhed,
gkonomisk ansvarlighed og sammenhasng med det
eksisterende mobilitetssystem.

Bus pa bestilling,
Selvkerende
transportmidler

Ved systematisk at evaluere effekter pa mobilitet,
klima, brugertilfredshed og omkostninger sikrer vi, at
nye lasninger kun udbredes, nér de skaber dokumen-
teret veerdi for bade kunder, ejere og samfund.

Samkersel
og delebiler

Nye mobilitetstilbud
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Kunden i centrum

Vi tror p4, at mange borgere vil benytte den kollektive
trafik, hvis det passer ind, er relevant og trygt og har
en rimelig prisseetning. Derfor skal vi gore det sd nemt
og overskueligt som muligt at benytte bussen og den
fleksible kersel pa hele Fyn og Langeland.

Indsigt i kunder er centralt for udviklingen af den
kollektive trafik. Kunderne er udviklingspartnere og
eksperter i deres egen hverdag og rejseoplevelse.
Gennem dialog, data og lzbende feedback sikrer vi, at
vores lgsninger er relevante, forstaelige og skaber en
forbedret serviceoplevelse.

Dette sker i teet samarbejde med relevante samar-
bejdspartnere, der ser en veerdi i at samarbejde med
FynBus. Gennem @get samarbejde kan vi udvikle
vores lgsninger til gleede for bade kunder, uddannel-
sesinstitutioner, arbejdspladser og fritidstilbud.
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Indsatsomrade:

Vi gor kunden til aktiv medskaber

Vi tror pa, at kundernes erfaringer og perspektiver
er afgarende for at videreudvikle den kollektive trafik
som et reelt og attraktivt alternativ til bilen.

Nar kunderne inddrages som aktive medskabere, styr-
kes vores evne til at udvikle lgsninger, der passer ind

i hverdagen, opleves som relevante og understatter
tryghed og overskuelighed i rejsen.

FynBus' viden om rejsemanstre og -behov bidrager
til mere praecise prioriteringer og en bedre sammen-
haeng mellem tilbud, service og prissaetning.

For kunderne betyder det mobilitetstiloud, der ople-
ves som mere forstaelige, tilgeengelige og maélrettede
deres faktiske behov — og en oplevelse af, at dialog og
feedback farer til konkrete forbedringer.

Dermed bliver kunderne aktive medskabere af en
kollektiv trafik, der udvikles i samspil med dem, den er
til for, og som i hgjere grad understatter bdde mobilitet,
sammenhangskraft og beeredygtig transport.
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Eksisterende kundeinput fra

Kundeambassadgrer
Kontrollgrer
Laeserbreve

Sociale medier Underspgelser
Personale Interessentgrupper
Chaufforer

Nye kundeinput fra

Ikke-brugere
Digitale paneler
Brugergrupper

Systematisk dataindsamling
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Indsatsomrade:
Vi etablerer partnerskaber

FynBus arbejder pé at fa flere kunder til at se den
kollektive trafik som deres naturlige valg. Og her har vi
brug for hjeelp.

Der er mange relevante samarbejdspartnere, som
enten har brug for det, vi kan, eller som kan tilfere
FynBus noget nyt, der ger os attraktive for kunderne.
Dem skal vi ga i dialog og partnerskab med.

Gennem samarbejde med aktarer indenfor oplevel-
ser, uddannelse, turisme, interesse-varetagelse og
erhvervsliv kan vi styrke koblingen mellem mobilitet,
byudvikling og samfundsbehov og i sidste ende skaffe
nye allierede, og forhabentlig nye kunder.

Partnerskaber gor det muligt at udnytte feelles res-
sourcer, dele viden og udvikle lgsninger, der raekker
ud over den traditionelle kollektive trafik.
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Vi har en kundeorienteret kultur

Gennem systematisk brug af kundeindsigter, data og
dialog styrker vi vores viden om kunderne og omseet-
ter viden til konkrete tiltag, som understotter en mere

sammenhangende, tryg og enkel mobilitetsoplevelse.

Vi arbejder malrettet med at formulere og tydeliggere
realistiske kundelgfter, der tager udgangspunkt i kun-
dernes forventninger og oplevelser. Disse skal skabe
en felles forstdelse af, hvad kunderne kan forvente
nar de mader chaufferen eller kontrollaren i bussen,
nar de ringer til FynBus, nar de besager FynBus'
hjemmeside og vores kundecenter.

Kundelofterne er samtidig et kulturelt pejlemaerke, der
understgtter en udefra-ind-tilgang i organisationen,
hvor kundens perspektiv prioriteres i bade beslutnin-
ger, kommunikation og daglig praksis.
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Det videre arbejde

Med mobilitetsplanen seetter vi en klar retning for udviklingen af den kollektive trafik pa Fyn og Langeland.
Planen samler indsatsen om kunden og rejsen og peger pa, hvordan vi skaber en mere sammenhzangende,
enkel og relevant mobilitet, der styrker den kollektive trafik som et attraktivt valg i hverdagen.

Indsatserne i planen skal omsaettes til konkrete handlinger. Bestyrelsen vil lgbende godkende handleplaner,
der konkretiserer prioriteringer, initiativer og forventede effekter. Som en del af handleplanerne skal der udar-
bejdes en finansieringsmodel. Handleplanerne vil danne grundlag for den videre implementering.

Med dette arbejde tager vi naeste skridt i udviklingen af den kollektive trafik — med fokus pé at skabe synlige
forbedringer for kunderne og samtidig understgtte mobilitet, sammenhaengskraft og baeredygtig udvikling i de
fynske kommuner.




